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Bewertungsmatrix 

 Notebook PC Smartphone 

Grade A 
Schäden: 
 

0 % 
Leichte Gehäusekratzer 
 

0 % 
Leichte Gehäusekratzer 
 

0 % 
Leichte Gehäusekratzer in 
OVP (ungeöffnet) / mit OVP 
 

Grade B 
Schäden: 
 

B+ 25 %: 
Tiefe Gehäusekratzer o. Abschürfungen 
Mauspad sichtbar abgenutzt 
Leichte Displaykratzer 
Tastatur glänzt / vergilbt 
Gehäuse vergilbt 
 

20 % 
Abschürfungen/Abplatzungen 
tiefe Gehäusekratzer 
Optisches Laufwerk fehlt / defekt 
Blende fehlt / defekt 
Bios gejumpert 
Verschluss defekt/fehlt 
 

25% 
Tiefe Gehäusekratzer 
SIM-Schlitten fehlt 
Leichte Displaykratzer 
mit OVP 
Device Reset (Entfernung Sperre) 
 

B- 40 %: 
Tastaturabdruck 
Blende fehlt / defekt 
Abplatzungen 
 

Grade C 
Schäden: 
 

75 % 
Verschluss defekt 
Scharnier defekt 
Gehäuseverformung / -bruch / -risse 
tiefe Displaykratzer o. Displayfehler 
(Punkte, Flecken) 
Pixelfehler einzeln 
Taste fehlt 
Optisches Laufwerk fehlt / defekt 
Lüfter fehlt / defekt  
Ladebuchse defekt 
LAN defekt  
USB defekt 
Mauspad fehlt / defekt  
Powerknopf fehlt / defekt 
 

40 % 
USB defekt 
LAN defekt 
Lüfter fehlt / defekt 
Powerknopf fehlt / defekt 
Gehäuseverformung /-bruch 
 

85% 
Abschürfungen/Abplatzungen 
Gehäuseverformung / -bruch 
Tiefe Displaykratzer o. Displayfehler 
(Punkte, Flecken) 
Pixelfehler einzeln 
Ohrmuschel defekt 
Lautsprecher defekt 
Ladebuchse defekt 
Homebutton defekt 
Glasbruch Rückseite 
 

Grade D 
Schäden: 
 

100 % 
Totalschaden 
Display defekt / -bruch o. Pixelfehler 
Streifen 
Branding 

100 % 
Totalschaden 
Bios Passwort 
Branding 
 

100 % 
Totalschaden - nicht löschbar 
Display defekt / -bruch o. Pixelfehler 
Streifen 
iCloud-, Google-, MDM- oder PIN-Sperre 
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Bios Passwort 
fest verbauter Akku aufgebläht oder defekt 
 

fest verbauter Akku aufgebläht oder defekt 
Branding 
 

 Tablet Monitor  

Grade A 
Schäden: 
 

0 % 
Leichte Gehäusekratzer 
 

0 % 
Leichte Gehäusekratzer 

 

Grade B 
Schäden: 
 

25 % 
Tiefe Gehäusekratzer 
SIM-Schlitten fehlt 

20 % 
Gehäuse vergilbt 
Tiefe Gehäusekratzer 

 

Grade C 
Schäden: 
 

85 % 
Abschürfungen / Abplatzungen 
Gehäuseverformung / -bruch 
Tiefe Displaykratzer 
Displayfehler (Punkte, Flecken) 
Pixelfehler einzeln 
Ladebuchse defekt 
Homebutton defekt 
 

80 % 
Fuß fehlt 
Pixelfehler einzeln 
Gehäuserisse (Leichte & Tiefe) 
Displaykratzer (Leichte & Tiefe) 
Gehäusebruch 
Powerknopf fehlt / defekt 

 

Grade D 
Schäden: 
 

100 % 
Totalschaden - nicht löschbar 
Display defekt / -Bruch o. Pixelfehler 
Streifen 
iCloud-, Google-, MDM- oder PIN-Sperre 
fest verbauter Akku aufgebläht oder defekt 
Branding 
Glasbruch Vorderseite 
 

100 % 
Pixelfehler Streifen 
Displayfehler (Punkte, Flecken, Bruch) 
Totalschaden 
Display defekt 
 

 

 


